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Índice de Inadimplência

Amostra de 13 Distribuidoras = 51% do mercado
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Índice de Inadimplência (%)
Contas Vencidas/Faturamento Acumulado nos últimos 12 meses
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Índice de Inadimplência Total (%)
Contas Vencidas/Faturamento Acumulado nos últimos 12 meses

Amostra de 13 Distribuidoras = 51% do mercadoSetor Público = PP+IP+SP



5

Índice de Inadimplência Total (%)
Contas Vencidas/Faturamento Acumulado nos últimos 12 meses

Amostra de 13 Distribuidoras = 51% do mercado
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Índice de Inadimplência Total (%)
Contas Vencidas/Faturamento Acumulado nos últimos 12 meses

Amostra de 13 Distribuidoras = 51% do mercado
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Índice de Inadimplência (%)
Contas Vencidas/Faturamento Acumulado nos últimos 12 meses

Amostra de 13 Distribuidoras = 51% do mercadoFonte: CVM, elaboração ABRADEE Dados com PDD
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Índice de Inadimplência (%) – Serviço Público
Até e Acima de 90 dias
Contas Vencidas/Faturamento Acumulado nos últimos 12 meses

Amostra de 13 Distribuidoras = 51% do mercadoFonte: CVM, elaboração ABRADEE Dados com PDD
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Índice de Inadimplência (%) – Serviço Público
Até 90 dias
Contas Vencidas/Faturamento Acumulado nos últimos 12 meses

Amostra de 13 Distribuidoras = 51% do mercadoFonte: CVM, elaboração ABRADEE Dados com PDD
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Índice de Inadimplência (%) – Serviço Público
Acima de 90 dias
Contas Vencidas/Faturamento Acumulado nos últimos 12 meses

Amostra de 13 Distribuidoras = 51% do mercadoFonte: CVM, elaboração ABRADEE Dados com PDD
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Procedimento de Cobrança e 
Perfil da Inadimplência
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90 Suspensão

82 – Vencimento do prazo para quitação do débito da 1ª conta
75 – Vencimento da 2ª conta
67 – Entrega do aviso de débito junto com a 2ª conta

45 – Vencimento da 1ª conta

37 – Entrega da 1ª conta

Suspensão: 45 dias após vencimento ou 90 dias do início do fornecimento

Dias

2ª Leitura

1ª Leitura

Procedimento de Cobrança
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Em média 70% dos consumidores pagam suas contas 
até o vencimento ou nos primeiros dias subseqüentes e 
30% recebem o aviso de débito

Consumidores residenciais que não quitam suas contas 
e chegam a ter o fornecimento suspenso:

Baixa Renda : menos de 1%

Demais:           mais   de  3%

Total:               cerca  de  2,4%

Perfil da Inadimplência
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Entre os 16 milhões de consumidores de baixa renda (38% do 
total da classe residencial), o porcentual dos que chegam a ter o 
fornecimento suspenso, é inferior a 1%.

Razões: 

consumidores de baixa renda, na média, recebem subsídio 
tarifário da ordem de 50% (o valor médio da conta é de R$ 10,82
por mês ou R$ 0,36/dia). 

Nota: valor da assinatura de um telefone fixo residencial é 
superior a R$ 30,00/mês)

a conta quitada é documento de cidadania/crédito

a concessionária prioriza a suspensão dos casos com débitos de 
maior valor.

Perfil da Inadimplência
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Consumidor de Baixa Renda
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Percentual de Domicílios Particulares Permanentes (DPP) 
nos Critérios do Baixa Renda (Energia Elétrica), Pobreza 
(IETS) e Bolsa-Família (MDS)

Fontes: Abradee, IETS (Instituto de Estudos de Trabalho e Sociedade), MDS (Ministério do Desenvolvimento Social)
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Premissas: - Tarifa plena de R$ 0,325/kWh (sem ICMS) – out/05
- Alíquota de ICMS de 15,5% (Média no Baixa Renda)

Valor da Conta do Consumidor de Baixa Renda 

Fonte: Abradee
Não considerado R$ 29 milhões/mês do ICMS sobre o subsídio concedido para o Baixa Renda via CDE (80% do total).

Desconto 
de

Desconto = R$ 13,50 (média) x 17,5 

milhões x 12 meses = R$ 2,8 bilhões
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Suspensão do Fornecimento e o 
Efeito das Liminares
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Evolução da Suspensão do Fornecimento - Brasil

Percentual de Consumidores Cortados Mensalmente por Inadimplência

Fonte : Abradee

O número de consumidores cortados apresenta relação direta com os níveis de inadimplência
Cerca de 1,2 milhão de consumidores são cortados mensalmente
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Liminares e o Impacto na Inadimplência: Juiz de Fora
• Em 2003 existiam 221 mil débitos vencidos há mais de 32 dias, em condição de 
corte, para um total de 191,5 mil consumidores faturados. O montante dos débitos era 
de R$ 14,58 milhões, correspondendo ao valor total de um mês de faturamento.
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Liminares e o Impacto na Inadimplência: Itumbiara

Fonte: CELG
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